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GIRIS

Bu rapor, Van Yiiziincii Y1l Universitesi birimlerinin 2024 y1li boyunca yiiriittiigii toplumsal katki
ve bolgesel gelisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Rapor, iiniversitenin toplumsal katki stratejileri
ile bolgesel gelisim hedeflerine uyumlu olarak yiiriitiilen calismalara odaklanmakta ve su temel
amaclar gerceklestirmeyi hedeflemektedir:

1. Birimlerin Stratejik Hedeflerle Uyum Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Akademik ve idari
birimlerin iiniversite stratejik planina olan katkisinin belirlenmesi.

2. Toplumsal Katki Performansinin Belirlenmesi: Bolgesel ve toplumsal kalkinma
calismalarinda birimlerin etkinliginin 6l¢iilmesi.

3. GOz Ardi Edilen Hedeflere Dikkat Cekilmesi: Toplumsal katki ve bolgesel gelisim
faaliyetlerinde eksik kalan alanlarin tespit edilmesi.

4. Siirekli lyilestirme Firsatlarmin Belirlenmesi: Daha etkili yonlendirmeler igin iyilestirme
alanlarinin ortaya konulmasi.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, BKYS (Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi) uygulamalari
sayesinde kalite kiiltiiriinii yayginlastirmay1 ve tiim siireclerinde standartlari artirmayi
amaglamaktadir. Bu kapsamda: Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Komisyonlar1 aktif bir
sekilde caligmalarini siirdiirerek iiniversitenin toplumsal katki ve bolgesel gelisim hedeflerine
yonelik katki saglamaktadir. Toplanan veriler, iyilestirme faaliyetlerine yon vermek iizere
degerlendirilmekte ve paydaslarla paylasilmaktadir. Faaliyetler, birim/boliim liderleri, komisyon
tiyeleri ve 0grenci temsilcileri ile birlikte ele alinarak katilim ve uyum Kkiiltiirii gelistirilmektedir.

Universite, toplumsal katki faaliyetlerini bolgesel gelisim stratejileri ile entegre ederek egitim-
ogretim ve arastirma siireclerinde siirekli iyilestirme anlayisini benimsemistir. Universitenin bu
alandaki temel hedefleri su sekilde 6zetlenebilir:

 Bolgesel Ekonomik ve Sosyal Kalkinma: Yerel topluluklarla ortak projeler gelistirerek
istihdam ve sosyal kalkinmay1 desteklemek.

e  Egitim ve Bilgiye Erisim: Dezavantajhi gruplara yonelik egitim ve danigsmanlik hizmetleri
sunmak.

e  Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Biling: Bolgede ¢evre dostu projelerin yayginlagtirilmasi ve
farkindaligin artirilmasi.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, bélge halkinin yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen toplumsal
katki projelerini ve bolgesel gelisim faaliyetlerini kararlilikla siirdiirmektedir. Siirekli iyilestirme
ilkesi 15181nda, iiniversite biiyliyen ve gelisen bolgesine daha etkin katkilar saglamaktadir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Kalite Koordinatorliigii
Aralik, 2024



1. TOPLUMSAL KATKI SUREC HEDEFLERI ve BIRIM PLANLAMALARI

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) iiniversitemizde birimlerimiz tarafindan kullanilan
stire¢ temelli bir yazilim modelidir. 6.0 ayr siire¢ ve bu siireglere ait ana ve alt siiregler igerisinde
birimlerimiz siire¢ hedeflerini, bu siire¢ hedeflerine yonelik faaliyet planlarini ocak ay1 igerisinde
tanimlarlar. Planla, uygula, kontrol et ve dnlem al (PUKO) dongiisii igerisinde stirekli iyilestirme
yaklagimiyla kontrol ve onlem c¢alismalar1 gerceklestirilir. Bu siiregler icerisinde 5.0 Toplumsal
katki st siireci igerisinde tanimli 6 ayr alt stire¢ bulunmaktadir. Bu alt siiregler;

5.1 Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetimi

5.2 Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerinin yonetimi

5.3 Cevresel duyarlilik ve enerji kullaniminin yonetimi
5.4 Saglik ve spor faaliyetlerinin yonetimi

5.5 Paydas iliskileri yonetimi

5.6 Mezun iligkilerin yonetiminden olusmaktadir.

Toplumsal katki sorumlulugunda bulunan birimler bu alt siiregler icerisinde tanimli siireg
performans hedeflerini planlamalar1 dahilinde tanimlamaktadirlar. Bu suregte:

O  Her bir birimin hedefleri, 6l¢iitleri ve sorumluluk alanlar netlestirilmistir.

O  Ocak ay1 itibariyla, ilgili planlama detaylar1 ve siire¢ performans parametreleri her
birime resmi yaz1 ve dijital formatta iletilmistir.

O Y1l boyunca, birimler siire¢ performans hedeflerini izlemekle yiikiimliidiir.

O  Donemsel degerlendirme toplantilari ile performans hedeflerinin gerceklesme
diizeyi analiz edilmektedir.

O  Tespit edilen eksiklikler, iyilestirme planlarina yansitilmaktadir.

O  Performans parametreleri ve faaliyet havuzlari, iniversitemiz stratejik hedeflerine
dogrudan katki saglayacak sekilde tasarlanmugtir.

O  Bu parametreler, kalite giivencesi siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
stirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda giincellenmektedir.

Akademik birimlerin siire¢ performans hedefleri ve planlamalari, iiniversitenin genel kalite
yOnetimi sisteminin 6nemli siireclerinden biridir. Ocak ayi itibariyla birimlere iletilen planlama
ve performans parametre rehberleri, birimlerin kendi siire¢lerini daha etkin bir gsekilde
yonetmesine olanak saglamaktadir. Bu siireg, hem birimlerin hem de iiniversitenin genel
performansin artirmay1 ve siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirii olugturmay1 hedeflemektedir.

Hgili dokiimanlar: https://www.yyu.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/18507

Calisma esaslari: https://www.yyu.edu.tr/images/files/calisma_esaslari(1).pdf

BKYS faaliyet klavuzu: https://www.yyu.edu.tr/images/files/planlama kilavuzu.pdf



https://www.yyu.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/18507
https://www.yyu.edu.tr/images/files/calisma_esaslari(1).pdf
https://www.yyu.edu.tr/images/files/planlama_kilavuzu.pdf

2 TOPLUMSAL KATKI SURECIi PERFORMANS HEDEFLERI

2024 yilinda akademik birimlerimiz yukarida tanimli alt siire¢ basliklar1 altinda tanimh
performans paramenlerinden se¢imler ger¢eklestirmislerdir.

Toplumsal Katki alt siirecleri icerisinden secim yapilan parametre sayisi
Parametre Secim yapilan Performans
performans parametrelerinde
parametresi sayis1 secim yapilan
toplam say1

5.1 Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetimi 9 65

5.2 Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerinin yonetimi 10 83

5.3 Cevresel duyarlilik ve enerji kullaniminin 5 28

yOnetimi

5.4 Saglik ve spor faaliyetlerinin yonetimi 6 12

5.5 Paydas iliskileri yonetimi 11 41

5.6 Mezun iligkilerin yonetimin 3 31

Toplam 44 260

Toplumsal katki siirecleri igersinde tanimli olan siire¢ performans parametrelerinden birimler
tarafindan toplam 260 se¢im yapilmistir. Birimler se¢mis olduklari stire¢ performans hedeflerine
yonelik yil boyu yapilan faaliyetlerle silire¢ performans hedeflerini gerceklestirmektedirler.
Agsagida Toplumsal katki alt stiregleri i¢erisinde basar1 yiizdeleri verilmistir.

3. SUREC PERFORMANS HEDEFLERINE YONELIK BASARI YUZDELERI

Birimlerin Toplumsal katki stireci igerisinde tanimli alt siireglere yonelik basar1 yiizdeleri
asagidaki tabloda verilmistir.

Alt Siireg Toplam Birim/ Basari gésteren  Siireg

boliim sayisi birim/bolim basari
sayisi durumu

5.1 Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 34 27 %79

yonetimi

5.2 Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerinin 52 49 %94

yonetimi

5.3 Cevresel duyarlilik ve enerji kullaniminin 19 15 %79

yonetimi



5.4 Saglik ve spor faaliyetlerinin yonetimi 7 3 %o42%*
5.5 Paydas iliskileri yonetimi 26 22 %84

5.6 Mezun iligkilerin yonetimin 27 23 %85

Akademik birimlerin ve boliimlerin siire¢ performans basar1 yiizdeleri 2024 yilinda Yonetim
gézden Gecirme (YGG) toplantisinda gozden gecirilmis ve her birime ait YGG raporlari
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine aktarilmistir.

Degerlendirme Tiri \ Birim
--Seginiz-- s 2024 s+ --Seginiz-- +
Belge Tiirii Belge Adi Agiklama Dokiiman Yiikleyen islemler
1 0z SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE ~ YONETIMi GOZDEN GEGIRME RAPORU 2024 Saglik Kiiltir ve Spor Daire SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI YGG Gamze m
Degerlendirme ~ BASKANLIGI Baskaniigi RAPORU.pdf NURSES
EGE
2 Oz BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI  YONETIMi GOZDEN GEGIRME RAPORU 2024 Bilgi islem Daire Bagkanligi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI YGG RAPORU.docx Gamze
Degerlendirme NURSES
EGE
3 0Oz MURADIYE MESLEK YONETIMi GOZDEN GEGIRME RAPORU 2024 Muradiye Meslek Yiiksekokulu MURADIYE MESLEK YUKSEKOKULU YGG Gamze m
Degerlendirme  YUKSEKOKULU RAPORU.docx NURSES
EGE
4 0z YONETIMIN GOZDEN Fen Fakiiltesi 2024 YONETIMIN GOZDEN 2024  Fen Fakiiltesi YONETIMIN GOZDEN GEGIRILMESI (YGG) Sebaheddin m
Degerlendirme ~ GEGIRILMESI (YGG) GEGIRILMESI (YGG) DEGERLENDIRME RAPORU DEGERLENDIRME RAPORU.docx Sevgin

DEGERLENDIRME RAPORU 2024

5 Oz EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU YONETIMI GOZDEN GEGIRME RAPORU 2024  Egitim Bilimleri Enstitiisii EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU YGG RAPORU.docx Gamze
Degerlendirme  YGG RAPORU NURSES
EGE
6 0z MIMARLIK VE TASARIM YONETIMi GOZDEN GEGIRME RAPORU 2024 Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi MIMARLIK VE TASARIM FAKULTESI YGG RAPORU.pdf  Gamze
Degerlendirme  FAKULTESI NURSES
EGE
7 0z TIP FAKULTESI YONETIMi GOZDEN GEGIRME RAPORU 2024  Tip Fakiiltesi TIP FAKULTESI YGG RAPORU.docx Gamze m
Degerlendirme NURSES
EGE
8 0Oz YGG Rapor Degerlendirme Raporu 2024  Sosyal Bilimler Enstitiisi sosyal bilimler bkys rapor.pdf Omer Aytag m
Degerlendirme Aykag
9 Oz ECZACILIK FAKULTESI YONETIMi GOZDEN GEGIRME RAPORU 2024  Eczacilik Fakiiltesi ECZACILIK FAKULTESI YGG RAPORU.pdf Gamze m
Degerlendirme NURSES
EGE
10 0Oz Di$ HEKIMLIGI FAKULTESI YONETIMi GOZDEN GEGIRME RAPORU 2024 Dig Hekimligi Fakilltesi Di$ HEKIMLIGi FAKULTESI YGG RAPORU.docx Gamze m
Dederlendirme NURSES

4 TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERI ve BASARI PERFORMANSLARI

Birimlerimiz Toplumsal katki siire¢ performans hedeflerine yonelik BKYS faaliyet havuzunda
taniml1 faaliyet planlamalar gerceklestirmektedirler. Toplumsal katki faaliyetleri igerisinde tiim
birimlerimiz i¢in 167 faaliyet planlanmis bu faaliyetlerin 153’1 gergeklestirilmistir. Basar1 orani
%91°dir. Toplumsal katki siire¢ performans parametrelerine yonelik gerceklestirilen genel faaliyet
basliklar1 asagida verilmistir.



BiRIM FAALIYET PLANLARI Secilme

Durumu
Aktif enerji ydnetimi sayesinde enerijini tasarruflu kullaniimasini saglamak -
Atiklarin geri kazanimina yonelik faaliyet yapmak Evet
Calisanlarimizin enerji verimliligi duyarlihdini arttirmak -
Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik etkinliklerin yapiimasi Evet

Cevre kirliligini en Ust seviyede 6nlemek ve karbon salinimini azaltacak ¢alismalarda | Evet

bulunmak

Cevrenin korunmasi ve gevre bilinci olusturmasina yoénelik faaliyet yapmak Evet
Dezavantajli gruplarin erisimini kolaylastirici faaliyetlerin yapilmasi Evet
Enerjiyi verimli kullanmaya ve tasarruf etmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak. Evet
Farkindalik, tanitim, bilgilendirme ve egitim etkinliklerinin dizenlenmesi Evet
Karar alma slreclerine 6grenci katiliminin artirlmasina yénelik toplanti yapilmasi Evet
Kisisel gelisim amach sertifika programlarinin acilmasina yonelik etkinlik yapiimasi Evet
Kulttirel degerlerin tanitimi/yasatiimasi amaciyla etkinlik diizenlemek Evet
Kultdrel ve Sanatsal etkinlik/faaliyetlerin dizenlenmesi Evet

Mesleki gelisim amacl sertifika programlarinin agiimasina yonelik etkinlik yapiimasi | Evet

Milli/dini/mesleki vb. glinlerin ve dnemli kisilerin anilmasi ve kutlanmasina yénelik Evet
etkinlik diizenlenmesi

Ogrenci motivasyonunu artirici etkinlik diizenlenmesi Evet
Paydas iligkilerinin gti¢lendiriimesine ydnelik etkinlik yapilmasi Evet
Paydaslarin karar alma streglerine katiiminin saglanmasina ydnelik etkinlik Evet
dizenlenmesi

Sifir atik calismalan kapsaminda etkinlik yapmak Evet
Sosyal Sorumluluk Kapsaminda faaliyet diizenlenmesi Evet
Su kullaniminin azaltiimasina ydnelik tedbirler almak Evet
Toplumsal katki faaliyetlerinin artirimasina ydnelik etkinlik Evet
Ulusal/uluslararasi bilimsel etkinlik yapilmasina yénelik toplanti diizenlenmesi Evet

5 IYILESTIRME PLANLARI VE BASARI YUZDELERI

Van Yiiziincii Y11 Universitesi, kalite yonetimi anlayis1 cercevesinde birimlerin gerceklestirdigi
degerlendirme ve planlama siireglerini iyilestirme firsatlarina doniistiirmeyi hedeflemektedir. Bu



kapsamda, birimlerimiz diizenli olarak birim i¢ degerlendirme ¢alismalari, faaliyet planlamalari,
anket sonuclar1 ve toplanti kararlar1 dogrultusunda iyilestirme planlar1 hazirlamaktadir.

2024 Yih Iyilestirme Planlari ve Bagar1 Durumu

2024 yili icerisinde birimlerimiz tarafindan toplamda 226 iyilestirme plani hazirlanmis ve bu
planlarin 163’i basariyla tamamlanmistir. Bu sonug, genel bir basar1 orani olan %72 ile
birimlerimizin siireglerini gelistirme ve hedeflerine ulagma konusunda kararhlikla ilerledigini
gostermektedir.

Bu iyilestirme planlarinin bir kismi, birimlerimizin toplumsal katk: faaliyetlerine olan bagliligim
artirmak ve bu alandaki etkisini genigletmek amaciyla cesitli baghiklar altinda gergeklestirilmistir.
Topluma hizmet kapsaminda yapilan iyilestirme calismalar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Ogrenci Katihmh Etkinlikler: Genglerin aktif katilimini saglamak ve sosyal sorumluluk
bilincini gelistirmek amaciyla 6grenci katiliml etkinlikler diizenlenmigtir. Bu etkinlikler,
hem bireysel gelisimi desteklemekte hem de toplumsal baglar1 giiclendirmektedir.

e Kiiltiirel Faaliyetlerin Sayisinin Artirilmasi: Toplumun kiiltiirel zenginliklere erisimini
artirmak ve Kkiiltiirel bilinci yayginlagtirmak amaciyla yeni uygulamalar hayata
gecirilmistir. Bu c¢ercevede, cesitli etkinliklerin sayis1 ve niteligi ©Onemli Olciide
artirilmasgtir.

GENEL DEGERLENDIRMELER

Van Yiiziincii Y11 Universitesi’nde egitim-ogretimden sorumlu birimler, kalite odakli siire¢
yonetimi anlayisi gercevesinde cesitli planlama ve iyilestirme calismalar1 gergeklestirmektedir.
Bu birimler, siire¢ performans hedeflerini 2024 yilinda genel olarak su alt bagliklar altinda
gerceklestirmiglerdir.

5.1 Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetimi

5.2 Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerinin yonetimi

5.3 Cevresel duyarlilik ve enerji kullaniminin yonetimi
5.4 Saglik ve spor faaliyetlerinin yonetimi

5.5 Paydas iliskileri yonetimi

5.6 Mezun iligkilerin yonetimin

2024 yihi itibartyla tiim birimlerimiz i¢cin 167 toplumsal katki faaliyeti planlanmig ve bunlarin
153’1 basariyla gerceklestirilmistir. Bu sonug, %91’°lik bir basari orani ile birimlerimizin
toplumsal katki stireglerinde aktif bir sekilde yer aldigini ortaya koymaktadir.



Bu veriler, birimlerimizin toplumsal katki siireclerinde 6nemli bir yol kat ettigini gosterse de bazi
birimler i¢in iyilestirme firsatlarinin bulundugunu da isaret etmektedir. Bu dogrultuda,
birimlerimizin asagidaki alanlarda faaliyetlerini artirmasi Onerilmektedir:

1. Cevresel Duyarhiik ve Enerji Kullanimi: Cevreye duyarli uygulamalarin
yayginlastirilmasi ve enerji verimliligi konusunda farkindalik artirici projelerin hayata
gecirilmesi.

2. Saghk ve Spor Faaliyetleri: Toplum saghigmi destekleyici etkinliklerin ve spor
faaliyetlerinin sayisinin artirilmasi.

3. Mezun Iliskileri: Mezunlarla iletisim kanallarnm giiclendirilmesi ve mezunlarin
toplumsal katki siireglerine dahil edilmesi.

4. Paydas lliskileri: Toplum, kurumlar ve diger paydaslarla olan is birliginin gelistirilmesi
ve ortak projelerin tegvik edilmesi.

Diger taraftan, iyilestirme planlarinin etkinligini artirmak icin tiim birimler arasinda daha fazla
koordinasyon saglanarak siireclerin uyumlu ve verimli bir sekilde ilerlemesi hedeflenmelidir.
Iyilestirme planlarinin dengeli bir sekilde dagitilmasi ve toplumsal katki faaliyetlerine daha fazla
agirlik verilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilemeyen veya plan asamasinda kalan faaliyetlerin
nedenleri detayli bir sekilde analiz edilmeli ve bu siireglere yoOnelik ¢6ziim Onerileri
gelistirilmelidir.

Bu caligmalar, iiniversitemizin kalite standartlarimi yiikseltme ve toplumsal katki faaliyetlerini
stirekli 1iyilestirme hedefleri dogrultusunda Onemli bir adim teskil etmektedir. Elde edilen
sonuglar, birimlerimizin toplumsal fayda saglama konusundaki kararliligini gosterirken,
gelecekteki iyilestirme planlarina rehberlik edecek degerli bilgiler sunmaktadir.



